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Widerrufs- und Rücknahmebelehrung 

 

Abschnitt 1 

Widerrufsrecht 

 

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts grundsätzlich ein gesetzliches 

Widerrufsrecht, über das wir als Anbieter nach Maßgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend 

informieren:  

 

Du hast das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen Deine auf Abschluss des Vertrags über 

das Verschaffen und Aufrechterhalten von Versicherungsschutz gerichtete Willenserklärung zu 

widerrufen.  

 

Die Frist für den Widerruf beträgt 14 Tage, und beginnt mit Zugang des Produktinformationsblattes 

(IPID) und der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie diese Belehrung über die 

Widerrufsmöglichkeit zu laufen.  

 

Um Dein Widerrufsrecht auszuüben, musst Du uns (der MOINsure GmbH, Campus Altkarlshof, Am 

Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock, Telefonnummer +49 (0) 381 20 38 88 00) mittels einer eindeutigen 

Erklärung in Textform (z. B. per E-Mail an widerruf@hepster.com) über Deinen Entschluss, Deinen auf 

Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklärung zu widerrufen, informieren. Du kannst dafür das 

beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Alternativ kannst Du Dein Widerrufsrecht auch einfach mit wenigen Klicks über Dein persönliches 

Kundenkonto unter dem Reiter "Dokumente & Details" des betreffenden Versicherungsvertrages 

ausüben. 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest. Machst Du von Deinem Widerrufsrecht 

Gebrauch, gelten dieselben Folgen wie im Fall der Ausübung des Rücknahmerechts so wie sie in der 

folgenden Rücknahmebelehrung beschriebenen sind. 
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Widerrufsformular 

Wenn Du ein Versicherungszertifikat widerrufen möchtest, sollte dieser Widerruf wie folgt aufgebaut 

sein: 

 

An die 

MOINsure GmbH (hepster) 

Campus Altkarlshof 

Am Kreuzgraben 1a 

18146 Rostock 

 

Hiermit widerrufe ich das von mir abgeschlossene Versicherungszertifikat über die Erbringung der 

Dienstleistung zur Verschaffung von Versicherungsschutz. 

           

 

Bestellt am (Kaufdatum):  ________________________________________ 

 

Versicherungszertifikats-Nr.: ________________________________________ 

 

Produktname:   ________________________________________ 

 

Vor- und Nachname:  ________________________________________ 

 

Anschrift:   ________________________________________ 

 

    ________________________________________ 

 

 

Ort/Datum   ________________________________________ 

 

 

Unterschrift   ________________________________________ 
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Abschnitt 2 

Rücknahmerecht, Rücknahmefolgen, besondere Hinweise 

 

Rücknahmerecht 

Du kannst Deine Beitrittserklärung zum Gruppenvertrag (Antrag auf Abschluss eines 

Dienstleistungsvertrages über die Verschaffung von Versicherungsschutz) innerhalb von 14 Tagen 

ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. per E-Mail) zurücknehmen.  

 

Die Rücknahmefrist beginnt nachdem Dir  

• das Versicherungszertifikat 

• die Vertragsbestimmungen,  

einschließlich der für das Vertragsverhältnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, 

diese wiederum einschließlich der Tarifbestimmungen, 

• diese Belehrung, 

• das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, 

• und die weiteren in Abschnitt 3 aufgeführten Informationen 

 

jeweils in Textform zugegangen sind.  

 

Zur Wahrung der Rücknahmefrist genügt die rechtzeitige Absendung der Rücknahmeerklärung. Die 

Rücknahmeerklärung ist zu richten an: MOINsure GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a, 

18146 Rostock.  

 

Die Rücknahmeerklärung kannst Du auch einfach mit wenigen Klicks über Dein persönliches 

Kundenkonto unter dem Reiter "Dokumente & Details" des betreffenden Versicherungsvertrages 

ausüben oder alternativ unter Angabe der Zertifikatsnummer, des Produktnamens, Vor- und 

Nachname des Versicherungskäufers, Datum und Unterschrift per E-Mail an widerruf@hepster.com 

senden.  

 

Rücknahmefolgen 

Im Falle einer wirksamen Rücknahme endet der Versicherungsschutz und wir haben Dir den auf die 

Zeit nach Zugang der Rücknahmeerklärungentfallenden Teil der Prämien zu erstatten, wenn Du 

zugestimmt hast, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Rücknahmefrist beginnt. Den Teil 

der Prämie, der auf die Zeit bis zum Zugang der Rücknahmeerklärung  entfällt, dürfen wir in diesem Fall 

einbehalten, dabei handelt es sich um die Tagesprämie bzw. 1/30 der Monatsprämie bzw. 1/365 der 

Jahresprämie für jeden Tag an dem Versicherungsschutz bestanden hat. Wir haben zurückzuzahlende 

Beträge unverzüglich, spätestens 30 Tage nach Zugang der Rücknahmeerklärung, zu erstatten. 
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Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Rücknahmefrist, so hat die wirksame 

Rücknahme zur Folge, dass empfangene Leistungen zurückzugewähren und gezogene Nutzungen (z. B. 

Zinsen) herauszugeben sind. 

 

Besondere Hinweise 

Dein Rücknahmerecht erlischt, wenn der Vertrag auf Deinen ausdrücklichen Wunsch sowohl von Dir als 

auch von uns vollständig erfüllt ist, bevor Du Dein Rücknahmerecht ausgeübt hast. 

 

Abschnitt 3 

Auflistung der für den Fristbeginn erforderlichen weiteren Information 

Hinsichtlich der in Abschnitt 2 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die 

Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgeführt: 

 

Unterabschnitt 1 

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen 

Wir haben Dir folgende Informationen zur Verfügung zu stellen: 

1. die Identität des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, über die der Vertrag 

abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtsträger 

eingetragen ist, und die zugehörige Registernummer; 

2. die ladungsfähige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die für die 

Geschäftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Dir maßgeblich ist, bei juristischen 

Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines 

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen 

einschließlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die Informationen 

einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form; 

3. die Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers; 

4. Angaben über das Bestehen einens Garantiefonds oder anderer Entschädigungsregelungen; 

Name und Anschrift des Garantifonds sind anzugeben; 

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben über Art, 

Umfang und Fälligkeit der Leistung des Versicherers; 

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschließlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, 

wobei die Prämien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhältnis mehrere 

selbständige Versicherungsverträge umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht 

angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine 

Überprüfung des Preises ermöglichen; 
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7. gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden 

Betrages sowie mögliche weitere Steuern, Gebühren oder Kosten, die nicht über den 

Versicherer abgeführt oder von ihm in Rechnung gestellt werden; 

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung, insbesondere zur Zahlungsweise der 

Prämien; 

9. die Befristung der Gültigkeitsdauer der zur Verfügung gestellten Informationen, beispielsweise 

die Gültigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises; 

10. Angaben darüber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere über den Beginn der 

Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, während der der 

Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll; 

11. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten 

der Ausübung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenüber der der 

Widerruf zu erklären ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschließlich Informationen über 

den Betrag, den Du im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen hast; soweit die Mitteilung 

durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen 

Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 

deutlich gestalteten Form; 

12. Angaben zur Laufzeit des Vertrages; 

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen 

Kündigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen 

einschließlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die Informationen 

einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form; 

14. die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von 

Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt; 

15. das auf den Vertrag anwendbare Recht;  

16. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten 

Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer 

verpflichtet, mit Deiner Zustimmung die Kommunikation während der Laufzeit dieses Vertrages 

zu führen; 

17. einen möglichen Zugang für Dich zu einem außergerichtlichen Beschwerde- und 

Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen für diesen Zugang; dabei ist 

ausdrücklich darauf hinzuweisen, dass die Möglichkeit für Dich, den Rechtsweg zu beschreiten, 

hiervon unberührt bleibt; 

18. Name und Anschrift der zuständigen Aufsichtsbehörde sowie die Möglichkeit einer Beschwerde 

bei dieser Aufsichtsbehörde. 

 


